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La is

t plotzlich ein Krieg,

er das Leben komplett verindert®

le Schutzsuchende,

raumata durch Flucht und
Krieg: Viele Schutzsuchen-
de-nicht nuraus der Ukrai-
ne - bringen Erlebnisse mit,
diesienichtalleine bewalti-
gen konnen. Claudia Asik
und Dirk Lenzer versuchen in Bad Dii-
ben immer wieder, psychologische
Unterstiitzung fiir Gefliichtete zu ver-
mitteln. Oft stoBen sie dabei an ihre
Grenzen. Im Interview erzihlen die
beiden Fliichtlingssozialarbeiter, wo-
ran das liegt, welche Rolle die Sprach-
barriere spielt und warum sie auch
selbst manchmal Hilfe brauchen.

In Ihrem Arbeitsalltag erleben Sie oft,
dass es nicht einfach ist, Geflichteten
eine psychotherapeutische Versorgung
zu vermitteln. Warum ist das so?

Asik: Das liegt zum einen daran, dass es
nicht ausreichend viele Psychothera-
peuten gibt. Und noch weniger, bei
denen wir die Menschen dann auch tat-
sdchlich unterbringen konnen. Dazu
kommen zum Teil noch administrative

Das groBte Problem
ist ganz praktisch -
die Sprachbarriere.
Wer spricht
beispielsweise
schon Ukrainisch?

glscher Unterstutzung profltlereTI'Aber dle wemgsten werden sie auch -
bekommenDleser Uberzeugu
a

wenn das ganze nicht nur auf Deutsch
odermei Englisch i
wiirde. Wir alle kennen das von uns
selbst: In keiner anderen Sprache kann
mansich so gutausdriicken und Gefiith-
le artikulieren, wie in der eigenen Mut-
tersprache. Da kann man noch so ver-
handlungssicher sein...

Asik: Deshalb sind auch Deutschkurse
fiir dieses Thema nur bedingt hilfreich.
Bis, zum Beispiel, eine Therapie in

Claudia Asik, :
Fliic beiterin einer sinnvoll ist, dauert
es wu'khch viele Jahre. Das bedarf eini-
ger Ausdrucksfahigkeit.

Lenzer: Die Themen sind nicht zu unter-
schatzen, das kann man sich ja vorstel-
len, wenn man die Bilder sieht. Da ist
plotzlich ein Krieg, der das Leben kom-
plett verandert, Bomben, Beschuss, To-
desangsl Vielleicht sind nahe Angehé-

uriic a-
zu komml noch die Fluchterfahrung an
sich. Zum Teil haben die Leute mehrere
Lénder durchquert, auch auf dem Weg

Hiirden. Die G aus der Uk-

kann es -jetzt nicht nur in Bezug auf die
Geflia aus der Ukraine gespro-

raine sind tiber das berleis-

chen - zu
sein. Das ist sehr individu-

hier un TS|
einmal nur die Grundleistungen. Die
andi mter der K

ell, aber vnel davon muss - oder sollte —
werden. Natiirlich ist der

stellen Behandlungsscheine aus, mit
denen sie mit akuten Problemen einen
Arzt aufsuchen kénnen.

Lenzer: Therapeutische Behandlung
wird also auch fiir Gefliichtete grund-
satzlich bezahlt. Zumindest in dringen-
denFillenstellt iber den Behandlungs-
schein ein Hausarzt eine Uberweisung
aus. Soweit schon und gut - es gibt aber
kaum Therapeuten, die Patienten an-
nehmen. Und wenn doch, dann ist der
néchste Termin héufig sehr weit in der
Zukunft. Dabei brauchten die Leute
eigentlich schnell Unterstiitzung. Denn
im Zweifel werden Probleme solcher
Art ja nicht besser, wenn es Jahre dau-
ert, bis man sich ihrer annimmt. Auch
Traumata kénnen sich

Umgang mit solchen Erfahrungen
unterschiedlich, nicht fiir jeden ist eine
Therapie geeignet oder gewiinscht.
Aber fiir uns als Sozialarbeiter wire es
ein riesengroBer Fortschritt, zumindest
ein Angebot machen zu konnen.

von der hohen

Kénnen Sie einschatzen, wie haufig Sie
bisher versucht haben, entsprechende
Angebote zu vermitteln - und wie oft
das dann auch geklappt hat?

Lenzer: Das kommt ja zuallererst auch
auf die Menschen selbstan. Wie gesagt,
nicht immer ist eine solche Art der
Unlerslulzung auch gewiinscht.

Asik: Wenn ich auf die Menschen zu-
riickblicke, mit denen ich zusammen-
gearbeitet habe, denke ich, es hatten
alle davon profitieren konnen, zumin-
dest ein Angebot zu bekommen. Dass
es zu einer Therapie oder irgendeiner

wenn es das Bediirfnis nach Gespra-
chen gibt. Oft erst dann, wenn wir
schon eine Zeit mit der Familie oder den
Personen gearbeitet haben. Es dauert,
blS Vertrauen gefasst ist, aber héufig
wir ja viel Zeit
Gerade etwa habe ich eine 13-képfige
Familie, da sitze ich stunden-
und tageweise, nur um Antré-
ge auszufiillen.

Kénnen Sie als Sozialarbeiter
diese Rolle Ihrer Meinung
nach erfiillen?

Asik: Nein.

Lenzer: Das glaube ich tat-
sdchlich auch nicht.

Asik: Das bedeutet nicht, dass
wir nicht auch in manchen
Fallen helfen konnen. Es ist
dann aber mehr ein ,von der
Seele reden”. Es gibt schon
einen Grund, warum die Aus-
bildung zum Psychothera-
peuten so lang ist. Wir sind
einfach keine Psychologen.

Deren Ausbildung ja auch be-
inhaltet, mit potenziell belas-
tenden

Art von psy
kommt, ist meiner Erfahrung nach aber
die absolute Ausnahme. In Bad Diiben
konnten zwei, drei Erwachsene und ein
Kind direkt iiber einen Psychiater ge-
hen. Das war es dann aber auch - und
ich bin seit 2017 im Job.

Lenzer: Bei den Menschen aus der Uk-
raine liuft allerdings einiges anders,

vorhandener Psychotherapeuten - was
erleben Sie als grdBte Hirde?

Asik: Da muss man noch nicht mal dazu
iibergehen, iiber Finanzierung oder
langwierige Antrdge zu schimpfen. Das
groBte Problem ist ganz praktisch - die
Sprachbarriere. Wer spricht beispiels-
weise schon Ukrainisch?

Lenzer: Natiirlich ist nun auch nicht je-

‘Was genau meinen Sie, wenn Sie von
Traumata sprechen?

Asik: Die meisten der Menschen, die
gerade hierankommen, haben mindes-
tens ein Zuhause verloren.

der Psy darauf speziali-
siert, mit Kriegsgefliichteten zu arbei-
ten. Aber wenn wir ehrlich sind, wiir-
den wir uns in vielen Fallen schon freu-
en, wenn zumindest eine Erstberatung
zustande kame. Wie Frau Asik aber
schon sagte, ware es dann sinnvoll,

ter. Dafiir, dass geballt so
viele Leute kommen, ist die Organisa-
tion schon recht gut. Natiirlich hétten
wir uns das auch fiir Menschen aus an-
deren Landern gewiinscht. Ob das jetzt
in Hinsicht auf psychologische Hilfe et-
was andert, weiB§ ich nicht.

Viele gefliichtete Menschen, das haben
Sie klar gemacht, werden also zunachs(
keine Hilfe durch studierte P: -

Asik: Als ich 2017 angefangen habe,
war es tatsachlich auch schwierig fiir
mich, wenn mir die Menschen vonihren
Erfahrungen berichtet haben. Manch-
malkonnte ich selbst nachts nicht schla-
fen oder musste weinen. Es hat eine
Weile gedauert, bis ich den nétigen Ab-
stand gefunden habe. Uber die Jahre
habe ich es ganz gut hinbekommen,
abends abzuschalten und dann auch
ganz bei meiner Familie zu sein. Das ist
jetzt gerade anders, weil so viele Men-
schen kommen und so viel zu tun ist.
Aber das geht sicher nicht nur mir so.

Lenzer: Ich bin seit 22 Jahren in der So-
zialarbeit, auch wenn ich vorher in
einem anderen Bereich gearbeitet ha-
be. Man muss einen Weg ﬂnden auch
mit den Gi klar-

nen oder P: bekom-

men kdnnen. Wer filllt diese Liicke?

Lenzer: Tja, gute Frage. Oft genug lau-

tet die Antwort wohl: keiner.

Asik: Natiirlich sind wir als Fliichtlings-
i iter auch eine

Der F iff ware hier
Psychohygiene, also Mabnahmen zum
Schutz der eigenen psychischen Ge-
sundheit. Schafft man das nicht, kann
man irgendwann den Job nicht mehr

Psychotherapeutische Hilfe fiir Gefliichtete

Bendtigen Gefliichtete in
Nordsachsen psychotherapeuti-
sche Versorgung, kann diese auf
verschiedenem Weg angefragt
werden. Maglich ist zum einen

zinisch notwendig ist, wird diese
auch gewahrt”, sagt Heike
Schmidt, Sozialdezernentin des
Landkreises. ,Das eigentliche
Problem sind aber die fehlenden

der Gang (ber das L
bei dem ein hein

psycl ischen Behand-

beantragt wird. Dieser wird
einem Arzt vorgelegt, der dann
wiederum entscheidet, ob er
eine Uberweisung ausstellt. ,.So-
fern eine Psychotherapie medi-

in
mit der oftmals bestehenden
sprachlichen Barriere.”

Eine weitere Méglichkeit
stellen psychosoziale Zentren
fir Geflichtete dar - speziali-

sierte Einrichtung zur Unterstat-
2zung von seelisch belasteten
Menschen mit Migrationserfah-
rung. Fir diese wird kein Bera-
tungsschein benétigt. Die Ange-
bote sind transkulturell und
fachlich auf die speziellen Be-
darfnisse sowie Anforderungen
von Menschen mit Flucht- und
Migrationserfahrungen ausge-
richtet. Sie kénnen unabhangig
vom Aufenthaltstitel und auf

Wunsch anonym in Anspruch
genommen werden. In Sachsen
gibt es drei solcher Zentren -
Leipzig, Dresden und Chemnitz.

machen, ein Burnout oder
ahnli Fiir jeden t das

die derzeit nach Sachsen kommen

kénnten \ von 7 ]

krankenversichert ist und keine
Sprachbarriere iiberwinden muss, kann
sich auf Wartezeiten einstellen. In der
Region und generell auf dem Land sieht
es dann noch einmal schlechter aus.

Asik: Ich wiirde mir wiinschen, dass
vielleicht einmal im Monat jemand eh-

By

Claudia Asik ist seit 2017 Fliichtlingssozialarbeite-

rin bei der Awo in Bad Diiben. Ihr Kollege Dirk

Lenzer arbeitet erst seit einigen Monaten beim Ju-

des Di;

Werks.

Sozialarbeiter ist er aber schon seit vielen Jahren.
FOTO: HANNA GERWIG

renamtlich hierher kommt und eine of-
fene Sprechstunde anbietet. Das ware
ganz schén toll.

Lenzer: Das wire total toll.

Asik: Aber esist ein Wunschtraum. Hier
in der Region wiisste ich gar keine Pra-
xis, an die wir die Menschen vermitteln
konnten. Die nichsten Moglichkeiten
sind schon in Leipzig.

Wie handeln Sie bei Harteféllen, die kei-
nen Aufschub dulden?

Asik: Im Notfall mache ich solange wei-
ter, bis eine Méglichkeit gefunden ist.
Auch wenn mein Gegeniiber am Tele-
fon, das Amt oder der Arzt, dann
manchmal genervt von mir ist.

Lenzer: Bei Fremd- oder Selbstgefahr-
dung greifen noch mal ganz andere
Mechanismen. Ansonsten fallt mir als
derPfarrerein. Esgibt

anders. Manche gehen selbst zum The-
rapeuten, andere fahren Fahrrad, spie-
len FuBball.

Asik: Wir machen seit einer Weile selbst
Supervision mit einer Psychologin. Das
hilft uns weiter.

Was miisste sich andern, um die Versor-

Laut Corinna Klinger, Projektl
terin des Leipziger Zentrums,
wird Unterstatzung auch fir Ge-
flichtete in Nordsachsen ange-
boten. Auch hier gibt es aller-
dings - auch ohne die Gefliich-
teten aus der Ukraine - zum Teil
lange Wartelisten. hgw

zu

Lenzer: Schwierig. Denn man miisste

ziemlich an der Basis ansetzen. Das

Problem betrifft gefliichtete Menschen

zwar besonders schwer, aber nicht aus-
Auch wer in Di

auch Notfall-Seelsorge-Teams, die et-
wa die Feuerwehren unterstiitzen.
Wiirde davon dann jemand Ukrainisch
sprechen, wire das quasi ein Tausen-
der im Lotto. Ich denke, ohne Uberset-
zer kommt man nicht aus.

Asik: Wenn beim Hausarzt klar wird,
dass ganz dringend Hilfe gebraucht
wird, kann der auch einen Krankenwa-
gen rufen. Dafiir braucht man dann nur
noch einen Hausarzt.

Lenzer: Da geht das Problem schon wei-
ter...

Interview: Hanna Gerwig
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